INSS

Banco PAN st 1

Uso Externo

RO — Roteiro Operacional Cartdo de Crédito Consigna
INSS

Area responsavel: Gestdo de Convénios

‘ 1. PUBLICO ALVO ‘

1.1. Autorizados a contrair Cartdo de Crédito Consignado

=  Aposentados;
= Pensionistas;

=  Analfabeto (vide regra no Manual de Formalizagdo - Cartdo).

1 ' PENSAO POR MORTE DE TRABALHADOR RURAL

2 PENSAO POR MORTE ACIDENTARIA-TRAB. RURAL

3 | PENSAO POR MORTE DE EMPREGADOR RURAL

4 | APOSENTADORIA POR INVALIDEZ-TRAB. RURAL

5  APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTARIA-TRAB.RUR.

6 | APOSENT. INVALIDEZ EMPREGADOR RURAL

7  APOSENTADORIA POR VELHICE - TRAB. RURAL

8  APOSENT. POR IDADE - EMPREGADOR RURAL

19 | PENSAO DE ESTUDANTE (LEI 7.004/82)

20 : PENSAO POR MORTE DE EX-DIPLOMATA

21  PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA

22 PENSAO POR MORTE ESTATUTARIA

23 | PENSAO POR MORTE DE EX-COMBATENTE

24  PENSAO ESPECIAL (ATO INSTITUCIONAL)

26 | PENSAO POR MORTE ESPECIAL

27 | PENSAO MORTE SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
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28  PENSAO POR MORTE REGIME GERAL

29 | PENSAO POR MORTE EX-COMBATENTE MARITIMO

32  APOSENTADORIA INVALIDEZ PREVIDENCIARIA

33  APOSENTADORIA INVALIDEZ AERONAUTA

34  APOSENT. INVAL. EX-COMBATENTE MARITIMO

37 APOSENTADORIA EXTRANUMERARIO CAPIN

38  APOSENT. EXTRANUM. FUNCIONARIO PUBLICO

41 | APOSENTADORIA POR IDADE

42 | APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO

43 : APOSENT. POR TEMPO SERVICO EX-COMBATENTE

44 | APOSENTADORIA ESPECIAL DE AERONAUTA

45 : APOSENT. TEMPO SERVICO JORNALISTA

46 | APOSENTADORIA ESPECIAL

49 | APOSENTADORIA ORDINARIA

51  APOSENT. INVALIDEZ EXTINTO PLANO BASICO

52 | APOSENT. IDADE EXTINTO PLANO BASICO

54 | PENSAO ESPECIAL VITALICIA - LEI 9793/99

55  PENSAO POR MORTE EXTINTO PLANO BASICO

56 | PENSAO VITALICIA SINDROME TALIDOMIDA

57  APOSENT. TEMPO DE SERVICO DE PROFESSOR

58 | APOSENTADORIA DE ANISTIADOS

59 | PENSAO POR MORTE DE ANISTIADOS

60 | PENSAO ESPECIAL PORTADOR DE SIDA

72  APOSENT. TEMPO SERVICO - LEI DE GUERRA

78 | APOSENTADORIA IDADE - LEI DE GUERRA

Sistema Normativo

Este documento:

1 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 3 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;
2 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;

Pagina 2 de 12



Banco PAN

Codificagdo Area Responsavel Titulo
RO.01.01 Gestdo de Convénios INSS — Cartdao Consignado
09.01.2014 07.04.2017 07.04.2017

81 A APOSENTADORIA COMPULSORIA EX-SASSE

82 APOSENTADORIA TEMPO DE SERVICO EX-SASSE

83 | APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EX-SASSE

84  PENSAO POR MORTE EX-SASSE

89 PENSAO ESP. VITIMAS HEMODIALISE-CARUARU

92  APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTE TRABALHO

93  PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO

96 | PENSAO ESPECIAL PARA AS PESSOAS ATINGIDAS PELA HANSENIASE

1.2. N3o autorizados a contrair Cartdo de Crédito Consignado

09 | COMPL. ACIDENTE TRABALHO P/ TRAB (RURAL)

10 = AUXILIO DOENGA POR ACIDENTE DO TRABALHO DO TRABALHADOR RURAL

11  RENDA MENSAL VITALICIA POR INVALIDEZ DO TRAB. RURAL (LEI N2 6.179/74)

12 | RENDA MENSAL VITALICIA POR IDADE DO TRAB. RURAL (LEI N2 6.179/74)

13  AUXILIO DOENGA DO TRABALHADOR RURAL

15  AUXILIO RECLUSAO DO TRABALHADOR RURAL

25 | AUXILIO-RECLUSAO (LOPS)

30 RENDA MENSAL VITALICIA POR INVALIDEZ (LEI N2 6.179/74)

31 | AUXILIO-DOENCA PREVIDENCIARIO (LOPS)

35  AUXILIO-DOENGA EX-COMBATENTE

36  AUXILIO ACIDENTE

39 | AUXILIO INVALIDEZ ESTUDANTE

40  RENDA MENSAL VITALICIA POR IDADE (LEI N2 6.179/74)

47 ABONO DE PERMANENCIA EM SERVICO 25%

48 ABONO DE PERMANENCIA EM SERVICO 20%
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50 | AUXILIO DOENCA (EXTINTO PLANO BASICO)

53  AUXILIO RECLUSAO (EXTINTO PLANO BASICO)

61 | AUXILIO NATALIDADE

62  AUXILIO FUNERAL

63  AUXILIO FUNERAL TRABALHADOR RURAL

64 | AUXILIO FUNERAL EMPREGADOR RURAL

65 PECULIO ESPECIAL SERVIDOR AUTARQUICO

66 | PECULIO ESPECIAL SERVIDOR AUTARQUICO

67 | PECULIO OBRIGATORIO (EX - IPASE)

68  PECULIO ESPECIAL DE APOSENTADOS

69 | PECULIO DE ESTUDANTE

70  RESTITUICAO CONTRIB. P/SEG S/ CARENCIA

71 | SALARIO FAMILIA PREVIDENCIARIO

73 | SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO

74 . COMPLEMENTO DE PENSAO A CONTA DA UNIAO

75  COMPLEMENTO DE APOSENTADORIA A CONTA DA UNIAO

76 | SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO DA RFFSA (LEI 956/69) (EPU)

77  SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO SERVIDOR SINPAS

79 | ABONO SERVIDOR APOSENTADO AUTARQUIA EMPR. (LEI 1756/52)

80  SALARIO MATERNIDADE

85 PENSAO MENSAL VITALICIA DO SERINGUEIRO (LEI 7986/89)

86 | PENSAO MENSAL VITALICIA DO DEP. DO SERINGUEIRO (LEI N.2 7.986/89)

87  AMPARO ASSISTENCIAL AO PORTADOR DE DEFICIENCIA (LOAS)

88 | AMPARO ASSISTENCIAL AO IDOSO (LOAS)

90 | SIMPLES ASSIST. MEDICA P/ ACIDENTE TRAB.
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91 | AUXiLIO DOENCA POR ACIDENTE DE TRABALHO
94 | AUXILIO DOENCA POR ACIDENTE DE TRABALHO
95 | AUXILIO SUPLEMENTAR POR ACIDENTE DE TRABALHO
97  PECULIO POR MORTE ACIDENTE DE TRABALHO
98 | ABONO ANUAL DE ACIDENTE DE TRABALHO
99 | AFASTAMENTO ATE 15 DIAS ACIDENTE TRAB.

1.3.

Pensionista que recebe pensao alimenticia através do contracheque;

Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior;
Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;

Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado;

Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (observar se consta a expressdo
ECT no campo Banco do Extrato de pagamentos de beneficio);

Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressdo Empresa Conveniada no
campo Banco do Extrato de pagamentos de beneficio);

Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos para pagamento e arrecadacao
de beneficios.

Identifica¢do da situagdo funcional dos Beneficiarios

O Codigo / Espécie podera ser consultado através do Detalhamento de Crédito.

1.4. Matricula

Maximo de 10 caracteres numéricos.

‘ 2. MODELO DE AVERBAGAO ‘

Averbacéo eletronica - http://pancred.panamericano.com.br.
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‘ 3. INFORMAGOES DE MARGEM, LIMITES E REGRAS BASICAS ‘

3.1. Percentual de Margem Autorizada

Limitado a 5%, regulado em Legislagao.

3.2. Célculo de margem / Consulta de margem
Margem = ((Somatdrio Vencimentos Fixos — Desc. Compulsérios) * 5%))

RUBRICAS DE CREDITO QUE DEVEM SER RUBRICAS DE DEBITO QUE DEVEM SER
SOMADAS (+) DESCONTADAS (-)

Descri¢do Dataprev Descri¢do Dataprev

101 Mens. Reajustada 201 IR Ret Fonte

102 Compl. Da M.R. 202 Deb. Pens. Alim.

105 Salario Familia 204 IR no exterior

111 Grat. Ex-comb 205 Debito dif IR

113 RFFSA ndo trib. 206 Desconto INSS

118 Compl. Acompan 203 Consignagdo

119 Outras Vantagens 219 Contrib. COBAP

120 Plansfer RFFSA 220 Contrib. CONTAG Compulsério

133 Dupla Atividade 221 Contrib. STFERJ

135 Grat. Produt. ECT 222 Contrib. ASTRE

145 Adic. Talidomida 223 Contrib. FORCA SIND
Qutras Rubricas de Crédito 224  Contrib. CUT

225 Contrib. UNIDAS

226 Contrib. CGT

227 Contrib. SINDAPB

228 Contrib. ASBAPI
Contrib. CENTRAPE
Contrib. SINDNAPI
Contrib. ANAPPS
Contrib. FETRAF
Empréstimos } Facultativo

Outras Rubricas de Débito

Obs.: As demais rubricas ndo sdo consideradas no calculo da margem e devem ser ignoradas.

Ex: Décimo Terceiro Salario.

3.3. Aumento de limite

Ndo permitido.

‘ 4. QUANTIDADE MAXIMA DE CARTOES POR SERVIDOR ‘

O Servidor podera ter 1 (um) cartdo por beneficio.
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Importante: A reserva dos 5% para cartdo de crédito pode ser identificada pelo desconto “RMC”. Caso apareca esse

desconto o beneficidrio ja possui cartdo de crédito consignado através de outra institui¢do financeira.

‘ 5. DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO ‘

Cartdo Sacado

N&o é necessario o envio de documentos.

Cartao Sem Saque

Conforme Manual de Formalizagao.

‘ 6. DOCUMENTOS PARA GUARDA ‘

Conforme o Manual de Formalizagdo Cartdao Consignado, acrescido:

= Em caso de enderego desatualizado junto ao INSS (Dataprev), enviar comprovante de endere¢o atualizado
dos ultimos 3 meses;

‘ 7. OPERACIONALIZAGAO ‘

ORIGINADOR

Ao recepcionar um beneficidrio interessado em contrair uma consignagdo, o primeiro passo é verificar se a categoria
do mesmo é passivel de aquisicdo de cartdao consignado e se afirmativo, efetuar calculo da margem, ambos através do

detalhamento de crédito.

O detalhamento de crédito estd disponivel no site da Dataprev, vide instru¢des no anexo 1, cujo substituird o

contracheque.

Ap0ds negociado as condigdes do cartdo, as operagdes deverdo ser cadastradas:

=  Originador através do site: http://pancred.panamericano.com.br.
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=  Filiais e Promotoras Pan através do site: www.pancredinss.com.br.

Obs.: Anexar documentos conforme item 7.

O crédito do cartdo sacado devera ser feito, obrigatoriamente, na conta corrente que o aposentado ou pensionista
recebe o seu beneficio.

Quando receber seu beneficio através de cartdo magnético, o crédito deverd ser efetuado em conta corrente
designada pelo titular do beneficio ou por meio de ordem de pagamento (OP).

Obs.: Alertar o beneficiario:
= Solicitar, em sua agéncia, liberagdo de valor em sua conta;

= Apos efetivado a averbagdo, a conta informada para crédito ndo podera ser alterada.

CREDITO

Ao receber a proposta, a drea de Crédito deverd conferir se o beneficidrio estd autorizado a contrair o cartdo de

crédito consignado, verificando a espécie do beneficio, e analisara os valores da proposta.

Apés confirmado a reserva de margem pela Dataprev, automaticamente sera finalizado o processo no Consigcard.

‘ 8. LIMITES DE CREDITO ‘

Conforme Politica de Concessdo de Crédito.
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Detalhamento de Crédito

O detalhamento de crédito pode ser obtido através do site: http://www.inss.gov.br/.
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BRASIL Acesso & informagao Falam n dias para a Copa Participe Servigos Legislagao

Irpara oconteido 1  Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE

MAPA DO SITE

Previdéncia Social

A PREVIDENCIA SERVICOS AO CID. SERVICOS A EMPRESA LEGISLA(,'ECI PUBLI: OUVIDORIA PREVIC ACESSO A INFORMA(!‘.RO

BUSCA:

SERVICOS AO CIDADAD

Agendamento de Atendimento

Carta de Concess#o e Memoria de Calculo
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Ele

Ligagdo gratuita de ED
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Custo de ligacao local
para celular.

Carta de Servicos

Certiddo para fins de saque de
PIS/PASEPIFGTS

Consulta Situacdo de Beneficio
Empréstimo Consignade

| Extrato de Pagamenio I

Exirato Previdencidrio

Wiy v —X X [i@ AGENDA
Inscricdo da Previdéncia Social (e ?
3 ; s e FALE C(
Demonstrative de Imposto de Renda
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|& http: /jagendia previdendia.gov.br e aps/servico/ 144

Agéncia Eletrdnica

INICIO CIDADAO EMPRESA  ENTIDADE REPRESENTATIVA

» Clique aqui para acessar

Imprima aqui o seu Extrato de Pagamento da competéncia atual de seu beneficio.

Tenha em maos o nimero do beneficio (NB), data de nascimento, nome completo ¢ CPF do beneficidrio.

Atencao!

(2 e-APS - Agéndia Eletrénica d. .

x

ento de Beneficio Previdenciario

O demonstrativo de Crédito de Beneficio também pode ser obtido nos terminais de autoatendimento da instituic@o financeira pagadora de seu beneficio

Voltar

Para melhor visualizago utilize o navegador Firsfox, versio 22.0. Acesse aqui & baixe o programa

Versdo 1

Digitar todos os dados solicitados: nimero do beneficio, data de nascimento, nome do beneficidrio e

numero do CPF.

6 https:jfunns detaprev.gov.br o fiscreTrico i Pzl | B4 %] E e-aps - Agénca sietrinica da.... | ¢

PRE VIDE NCIA SOCIAL

Extrato de Pagamentos

Nuamero do Beneficio: ||

Informe o nimero do seu beneficio sem pontos ou barras.

Data de Nascimento: ' /

Informe sua Data de Nascimento com 4 algarismos no ano.

Exemplo: 25/12/1986.

Nome do Beneficidrio:

CPF: |

Informe o nome & CPF do beneficidrio (sem pontos, tragos ou barras).

Por favor, digite no campo ao lado a sequéncia de caracteres exibida.
0 6 ério diferenciar letras maid © mini

Esse procedimento ajuda a evitar que este site sefa utilizado por
consultas automatizadas, o que prejudica o seu funcionamento.

Se vocé ndo estiver conseguindo ver as letras na imagem, clique aqui

GV Ve
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Verificar:

» Espécie do beneficio;

» Maés de vigéncia do pagamento (identificar se ndo esta suspenso).

PREVIDENCIA SOC,

A seguradora do trabalhador brasi

Extrato de Pagamentos I

Detalhamento de Crédito l
Numero do Beneficio: Nome do Segurado:
Competéncia- Perioda a que se refere o crédita: Pagamento através de-
03/2014 01/03/2014 a 31/03/2014 CONTA CORRENTE
Espécie:
42 APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO
Banco: Agéncia bancania: Codigo da agéncia:
CAIXA JANDATA DO SUL
Enderego do banco- Disponivel para recebimenta de:
02/04/2014 a 30/05/2014
CREDITOS
Descrigio das Rubricas Valor
Mens. reajustada 243967
DEBITOS

LR. ret. fonte 48,89
Consig. Emprest. 54,70
Consig. Emprest. 585,05

Valor Bruto Valor dos Descontos Valor Liquido

2.439,67 688,64 1.751,03
Este extrato vale para simples conferéncia
[ Imprimir ] [ Voltar ]
Concluido €D Intemet | Modo Proteaide: Desativado #a v H100% -
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10. INFORMAGCOES IMPORTANTES ‘

Dados bancdrios: Disponibilizados no detalhamento de crédito do beneficiario;

Saque: Permitido;

Taxa Maxima: Sim - 3,06% a.m.

INFORMAGCOES- IN28/2008 e atualizagdes
v" Proibe Emitir cartdo de crédito adicional ou derivado;
v" Proibe Cobrar taxa de manutenc3o;
v" Proibe Anuidade;
v" Proibe TC;
v" Ainstituic3o financeira poderd cobrar até RS 15,00 (quinze reais) de taxa pela emiss3o do cartdo que, a

critério do beneficidrio, podera ser parcelada em até trés vezes;

AN

O limite maximo de comprometimento é de até duas vezes o valor da renda mensal do beneficio;

v" Ataxa de juros ndo podera ser superior a 3,06% ao més, de forma que expresse o custo efetivo para as
operagOes de cartdo de crédito.

v' Seguro: O titular do cartdo de crédito podera optar pela contratacdo de seguro contra roubo, perda ou

extravio, cujo prémio anual ndo podera exceder RS 3,90 (trés reais e noventa centavos).
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