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o le INSTRUCAO OPERACIONAL - EMPRESTIMO

consignado CONVENIO INSS Uma empresa

Publico-alvo

Atendidos: Aposentados e pensionistas que recebem beneficio das espécies mencionadas abaixo. Campo “Banco” do extrato consta: INSS.

1 PENSAO POR MORTE DE TRABALHADOR RURAL 29 PENSAO POR MORTE EX-COMBATENTE MARITIMO 55 PENSAO POR MORTE EXTINTO PLANO BASICO

2 PENSAO POR MORTE ACIDENTARIA-TRAB. RURAL 32* APOSENTADORIA INVALIDEZ PREVIDENCIARIA 56 PENSAO VITALICIA SINDROME TALIDOMIDA

3 PENSAO POR MORTE DE EMPREGADOR RURAL 33* APOSENTADORIA INVALIDEZ AERONAUTA 57 APOSENT. TEMPO DE SERVICO DE PROFESSOR
4* APOSENTADORIA POR INVALIDEZ-TRAB. RURAL 34 APOSENT. INVAL. EX-COMBATENTE MARITIMO 58 APOSENTADORIA DE ANISTIADOS

5% APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTARIA-TRAB.RUR. 37 APOSENTADORIA EXTRANUMERARIO CAPIN 59 PENSAO POR MORTE DE ANISTIADOS

6* APOSENT. INVALIDEZ EMPREGADOR RURAL 38 APOSENT. EXTRANUM. FUNCIONARIO PUBLICO 60 PENSAO ESPECIAL PORTADOR DE SIDA

7 APOSENTADORIA POR VELHICE - TRAB. RURAL 41 APOSENTADORIA POR IDADE 72 APOSENT. TEMPO SERVICO - LEI DE GUERRA

8 APOSENT. POR IDADE - EMPREGADOR RURAL 42 APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 78 APOSENTADORIA IDADE - LEI DE GUERRA

19 PENSAO DE ESTUDANTE (LEI 7.004/82) 43 APOSENT. POR TEMPO SERVICO EX-COMBATENTE 81 APOSENTADORIA COMPULSORIA EX-SASSE

20 PENSAO POR MORTE DE EX-DIPLOMATA 44 APOSENTADORIA ESPECIAL DE AERONAUTA 82 APOSENTADORIA TEMPO DE SERVICO EX-SASSE
21 PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA 45 APOSENT. TEMPO SERVICO JORNALISTA 83* APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EX-SASSE

22 PENSAO POR MORTE ESTATUTARIA 46 APOSENTADORIA ESPECIAL 84 PENSAO POR MORTE EX-SASSE

23 PENSAO POR MORTE DE EX-COMBATENTE 49 APOSENTADORIA ORDINARIA 89 PENSAO ESP. VITIMAS HEMODIALISE-CARUARU
24 PENSAO ESPECIAL (ATO INSTITUCIONAL) 51* APOSENT. INVALIDEZ EXTINTO PLANO BASICO 92* APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTE TRABALHO

26 PENSAO POR MORTE ESPECIAL 52 APOSENT. IDADE EXTINTO PLANO BASICO 93 PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO
27 PENSAO MORTE SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 54 PENSAO ESPECIAL VITALICIA - LEI 9793/99 96 PENSAQ ESPECIAL PARA AS PESSOAS ATINGIDAS

PELA HANSENIASE
28 PENSAO POR MORTE REGIME GERAL

*Somente atenderemos aos aposentados dos beneficios destacados:
- Com idade superior a 60 anos €;
- Que recebem o beneficio ha pelo menos 15 anos e com idade acima de 55 anos.
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Nao atendidos: Aposentados ou pensionistas residentes e domiciliados no exterior, beneficios pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, empresas
conveniadas ou Cooperativas de Créditos que nao possuam contratos para pagamento e arrecadacao de beneficios, beneficios pagos a titulo de pensao alimenticia, beneficios
assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais (vide lista dos beneficiarios nao autorizados), beneficios recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente,
tutelado ou curatelado do beneficiario, indios ainda que apresentem carteira de identidade (determinagao da FUNAI) e os beneficiarios das espécies abaixo relacionadas e beneficiarios
que apresentam no campo “"Banco” do extrato INSS/CONVENIO.

9 COMPL. ACIDENTE TRABALHO P/TRAB. (RURAL) 50 AUXILIO DOENCA EXTINTO PLANO BASICO 75 COMPLEMENTO DE APOSENT. A CONTA DA UNIAO
10 AUXILIO DOENCA ACIDENTARIO - TRAB. RURAL 53 AUXILIO RECLUSAO EXTINTO PLANO BASICO 76 SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO

11 AMPARO PREVIDENC. INVALIDEZ- TRAB. RURAL 61 AUXILIO NATALIDADE 77 SALARIO FAM. ESTATUTARIO SERVIDOR SINPAS
12 AMPARO PREVIDENC. IDADE - TRAB. RURAL 62 AUXILIO FUNERAL 79 VANTAGENS DE SERVIDOR APOSENTADO

13 AUXILIO DOENCA - TRABALHADOR RURAL 63 AUXILIO-FUNERAL TRABALHADOR RURAL 80 SALARIO MATERNIDADE

15 AUXILIO RECLUSAO - TRABALHADOR RURAL 64 AUXILIO-FUNERAL EMPREGADOR RURAL 85 PENSAO VITALICIA SERINGUEIROS

25 AUXILIO RECLUSAO 65 PECULIO ESPECIAL SERVIDOR AUTARQUICO 86 PENSAO VITALICIA DEPENDENTES SERINGUEIRO
30 RENDA MENSAL VITALICIA POR INCAPACIDADE 66 PEC. ESP. SERVIDOR AUTARQUICO 87 AMP. SOCIAL PESSOA PORTADORA DEFICIENCIA
31 AUXILIO DOENCA PREVIDENCIARIO 67 PECULIO OBRIGATORIO EX-IPASE 88 AMPARO SOCIAL AO IDOSO

35 AUXILIO-DOENCA DO EX-COMBATENTE 68 PECULIO ESPECIAL DE APOSENTADOS 90 SIMPLES ASSIST. MEDICA P/ ACIDENTE TRAB.
36 AUXILIO ACIDENTE PREVIDENCIARIO 69 PECULIO DE ESTUDANTE 91 AUXILIO DOENCA POR ACIDENTE DO TRABALHO
39 AUXILIO INVALIDEZ ESTUDANTE 70 RESTITUICAO CONTRIB. P/SEG. S/CARENCIA 94 AUXILIO ACIDENTE

40 RENDA MENSAL VITALICIA POR IDADE 71 SALARIO-FAMILIA PREVIDENCIARIO 95 AUXILIO SUPLEMENTAR ACIDENTE TRABALHO
47 ABONO PERMANENCIA EM SERVICO - 35 ANOS 73 SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO 97 PECULIO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO

48 ABONO PERMANENCIA EM SERVICO -30 ANOS 74 COMPLEMENTO DE PENSAO A CONTA DA UNIAO 98 ABONO ANUAL DE ACIDENTE DE TRABALHO



ole

consignado

T idade X Valor

INSTRUGAO OPERACIONAL - EMPRESTIMO
CONVENIO INSS

Umaempresa [EVREIeTelSs

Cobranca de TED/OP
Variavel de acordo com tabela vigente Idade Minima: 25 anos completos Isento
Valor minimo Contrato Novo: TED: R$ 300,00
09 contratos por beneficio — Determinacao do drgdo Valor minimo Refinanciamento: TED: R$ 250,00 R$ 85.000,00
OP: R$ 350,00 S
alor Maximo
METRE ) R EE RN Valor minimo Recompra: TED: R$ 15,00
Nao ha OP: R$ 30,00

R$ 10.100,00

Contratos Novos
Idade ao final do contrato

Refin, Recompra, Portabilidade e Comp Portab

De 25 a 68 anos e 11 meses

De 69 a 72 anos e 11 meses
De 73 a 75 anos e 11 meses
De 76 a 77 anos e 11 meses

De 78 a 79 anos e 11 meses

Valor maximo por CPF Idade ao final do contrato Valor maximo por CPF

R$ 85.000,00 De 25 a 68 anos e 11 meses R$ 85.000,00
R$ 70.000,00 De 69 a 72 anos e 11 meses R$ 70.000,00
R$ 30.000,00 De 73 a 75 anos e 11 meses R$ 30.000,00
R$ 15.000,00 De 76 a 77 anos e 11 meses R$ 15.000,00
R$ 5.000,00 De 78 a 80 anos e 11 meses R$ 5.000,00

Produtos Idade Especial (Produtos especificos)
Idade na contratacao Valor maximo por CPF

De 25 a 61 anos e 11 meses R$ 60.000,00

Envio da documentacao

Sistema Web - GED.
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Reserva de margem e liberacao da proposta

Reserva de margem: Através de arquivo eletronico encaminhado diariamente a DATAPREV.

O correspondente deve retirar o detalhamento de crédito do aposentado/pensionista através do site www.mps.gov.br e realizar o calculo da margem. Para realizacao do calculo o
correspondente deve utilizar a relacao de rubricas (Anexo I) e observar se o aposentado/pensionista possui RMC de cartao de credito para que ele possa utilizar a forma de calculo correta:

Forma de calculo para aposentados e pensionistas que nao possuem RMC de cartao de credito: ,
(Total de MR - Descontos obrigatorios) x 30% - Descontos facultativos (consignacoes ja existentes) = MARGEM CONSIGNAVEL

Forma de calculo para aposentados e pensionistas que possuem 5% RMC de cartao de crédito: ]
(Total de MR - Descontos obrigatorios) x 30% - Descontos facultativos (consignacoes ja existentes) = MARGEM CONSIGNAVEL

Forma de calculo para aposentados e pensionistas que possuem 10% RMC de cartao de crédito: )
(Total de MR - Descontos obrigatorios) x 25% - Descontos facultativos (consignacoes ja existentes) = MARGEM CONSIGNAVEL

O correspondente coleta a assinatura do aposentado/pensionista na documentacao necessaria para aquisicao do emprestimo e digita a proposta no Sistema Web.

A averbacao da margem se da atraves de arquivo eletronico encaminhado diariamente a DATAPREV. Apos o retorno do arquivo, o crédito é liberado ao cliente.


http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
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Documentacao Venda Padrao Documentacao Venda Digital

01 via do Termo de Adesao — EMP; . _
01 via do Termo de Adesdo — PORT (Somente Portabilidade); - Nao se aplica.
01 via da Planilha de Proposta do Sistema de Digitacoes;
Copia do documento de identificacao e CPF;
Copia de comprovante de endereco atual e nominal ou declaracao de residéncia;
Comprovante de quitacao da divida ou boleto autenticado (Somente recompra);
Copia do cartao beneficio (Facultativo);
01 via da Proposta de Empréstimo Consignado — PE;
01 via da Proposta de Portabilidade — PP (Somente Portabilidade).
Atencao! A 22 via da Proposta de Emprestimo Consignado — PE ou Proposta de
Portabilidade - PP é do cliente. Nao esqueca de entrega-lo!

Documentacao que deve ser enviada para pagamento Venda Digital

Documentacao que deve ser enviada para pagamento Venda Padrao

- Documento de identificacao;
- Comprovante de quitacao da divida ou boleto bancario (Somente recompra);
- Proposta de Empréstimo Consignado — PE;
- Proposta de Portabilidade — PP (Somente Portabilidade);
- Termo de Aumento de Parcela (Somente portabilidade e quando a operacao tiver
aumento de parcela).

- Selfie do cliente;
- Documento de identificacao.
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Consideracoes sobre o publico-alvo:

- Para atendimento aos iletrados, além da assinatura de 02 testemunhas, sera necessaria a assinatura de um parente do aposentado/pensionista assinando como a rogo. A assinatura
do a rogo deve ser de um parente que possua o0 mesmo sobrenome do cliente ou conjuge. O parentesco sera comprovado pelo sobrenome no RG ou pela certidao de casamento. O
contrato, deve conter além da cdpia dos documentos do mutudrio (constando NAO ASSINA), a cdpia RG e CPF das testemunhas e do & rogo. As digitais devem ser colhidas
exclusivamente em tinta nas cores Azul ou Preta.

- Nao serao acatados empreéstimos realizados por curatela;

- Para atendimento aos Aposentados e/ou Pensionistas que sao alfabetizados e por alguma razao estao impedidos de assinar (doenca ou acidente), sera necessaria uma Procuracao
publica, autenticada em cartorio, nominal ao Banco Olé Consignado devendo constar que o cliente possui conhecimento de todas as clausulas contratuais e que se trata de
emprestimo com desconto das parcelas em folha de pagamento, com assinatura a rogo, 02 testemunhas e valida para o ano vigente. O procurador deve assinar o contrato.

Estes casos especificos serao atendidos somente via Excecao por meio de abertura de chamado no SSM. A ferramenta encontra-se disponivel na pagina principal do Portal Orienta,
opcao Atendimento/Abertura de Solicitacdes e o passo a passo em VENDAS/MANUAIS/MANUAIS DIVERSOS/MANUAL DE ABERTURA DE SOLICITACAO DE EXCECAO.

Consideracoes sobre reserva de margem:

- O desconto referente a cartao de crédito nao ¢é identificado através do detalhamento de crédito. Ao realizar um contrato € importante que o correspondente identifique se o cliente
possui ou cartao de crédito.

- Quando constar no detalhamento de crédito a informacao de que o aposentado ou pensionista paga pensao alimenticia e este valor nao tiver descriminado no campo de débitos, o
calculo da margem deve ser realizado normalmente.

- O prazo de retorno da Dataprev para os arquivos enviados para averbacao € de até D+4 uteis.

Consideracoes sobre refinanciamento:

- Somente serao realizadas propostas com o0 mesmo valor ou reduzindo o valor de parcela original.

- Para os casos em que o beneficiario possui margem livre, devem ser realizados dois contratos:

1° contrato: Refinanciamento da parcela ja descontada em nome da Ol€;

2° contrato: Nova proposta utilizando a margem restante encontrada através do calculo no extrato de beneficio.

Consideracoes sobre o Refinanciamento Parcela Maior:

- O contrato a ser refinanciado deve ser o de menor valor de saldo devedor.
- Nao é permitida a unificacao de contratos.

- Necessario agregar margem minima no valor de R$ 5,00.
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Itens que devem ser verificados no atendimento aos aposentados e pensionistas:
- O Estado de recebimento da aposentadoria/pensao deve coincidir com a cidade onde o cliente esta solicitando o empréstimo.
- Verifique no site da Receita Federal se o CPF informado € realmente do titular do beneficio e se este apresenta situacao regular.

Principais motivos que levam a reprovacao proposta, pela DATAPREYV, por erro de digitacao:

- Agéncia digitada errada (AM) e Conta digitada errada (AN) = O correspondente deve informar a agéncia e a conta corrente em que o aposentado/pensionista recebe o beneficio
exatamente como esta cadastrado no sistema previdenciario. Caso o aposentado/pensionista receba através de conta beneficio/cartao beneficio pode ser informado os dados
bancarios de uma conta corrente de sua titularidade. Qualquer nimero digitado errado ocasionara na reprovacao da proposta pela DATAPREV;

- Estado digitado errado (AY) = Deve ser informado o Estado em que o aposentado/pensionista recebe o beneficio. Nao é permitido realizar emprestimo a beneficiarios que residem no

Estado diferente do qual recebem a aposentadoria/pensao;
- Valor no beneficio informado errado (BL)-> No campo renda do sistema Funcao deve ser informado o valor exato do beneficio do aposentado/pensionista, inclusive os centavos.

Consideracoes sobre a liberacao do crédito:
- Aos que recebem o beneficio em conta corrente, o crédito deve ser liberado exclusivamente nesta conta, sob pena de reprovacao do contrato pela DATAPREV.
- Aos que recebem em conta beneficio, o crédito pode ser feito também através de Ordem de Pagamento (OP).

Digitacao de dados bancarios:

-Sempre solicite ao cliente o detalhamento de crédito para identificar a forma de recebimento do cliente, se € por conta corrente ou cartao magnético. O cliente pode, por engano,
apresentar outro cartao de sua titularidade que nao seja vinculado ao recebimento do beneficio e isso ocasionara a negativa do rgao no momento da averbacao .

-No momento da digitacao de propostas € necessario conferir os dados bancarios do cliente , e altera-los sempre que necessario.

-0 drgao valida os dados bancarios de agéncia e conta para averbacao, o tipo de conta nao € validado pelo 6rgao para averbar, portanto se tiver sido selecionado incorretamente
acarretara a devolucao do pagamento.

Tipos de contas:

Conta Beneficio ( cartao magnético ) € uma conta destinada apenas ao recebimento da aposentadoria. Nao permite nenhuma movimentagao por cheque, cartao de crédito, e outros
movimentos de depositos que nao sejam o salario do aposentado. Portanto, nao podera haver o crédito do empréstimo em uma conta beneficio.

Nestes casos a digitacao da proposta deve ser feita para outra conta de titularidade do cliente ou via OP.

Conta Facil ou Eletronica:
Possui valor de movimentacao de R$ 3000,00 (trés mil reais ), ou seja, os valores depositados durante o més nao devem ultrapassar R$3000,00 (trés mil reais ). A averbacao pelo orgao
sO ocorrera se for feita a digitacao para estes dados bancarios, deve ser selecionada a opcao conta corrente. Posteriormente caso o pagamento seja devolvido, por movimentacao

financeira superior a permitida, podera ser regularizado para outra conta de titularidade do cliente ou via OP.
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Consideracoes sobre portabilidade:

A formalizacao esta aguardando o comprovante de guitagao
AGUARD CONF VLR RECOMPRA da drvida. A Fll'ﬂFlﬂlFE ficara nesta faze por 03 dias. ﬂmﬁﬁﬂ o010

A proposta esta aguardando comprovante de guitagao da
divida por maic de 03 dias. Caso o comprovante nao seja

RE-ATIVACAC DE PROPOSTA . . LB 30 010
Ea encaminhados nos proximos 03 dias, a3 proposta sers pEme
automaticamente reprovada peks sistema.
A proposta estd aguardando o boleto para gquitagdo da
da proposta.
AG VAL SALDC REC BOL/STR Aguardando conferéncia do Boleto pela formalizacdo Operacio 040
C boleto foi guitado & a formalizagdo esta verificando as i
COMNF APROV RECOMPRA demais informagBes para integracio da proposta. Operac3o 040
. A proposta foi digitada e estd aguardando solictagcao de .
CONFERE DOCUMENTAGAD caldo devedor Operac3o 047

A proposta estd aguardando retomo do saldo devedor

AGUARDA FETORNDO SALDD CIP salici tado para Ser va dada & atualzada com o novo saldo ﬂmmﬁn 047
devedor recebido da CIP.

- O comprovante de quitacao deve obrigatoriamente conter os dados do aposentado/pensionista.

- Nao sera realizada a quitacao de boletos através da operacao 040 sem codigo de barras ou ficha de compensacao de bancos que exigem depositos diretos na conta do cliente;
- Nao sera permitida agregacao de margem;

- Nas opcoes 047 e 040 somente sera permitida a quitacao de uma divida por contrato.



0le INSTRUCAO OPERACIONAL - EMPRESTIMO

CONVENIO INSS Uma empresa

consignado

Observacoes

-
]
-
-
N
N
-
-
-

Rubricas que devem ser descontadas

- 2 1 V 4
Rubricas que devem ser somadas ao total de MR Rubricas que devem ser ignoradas antes dos 30 ou 25% no calculo da

antes de subtrair os descontos obrigatorios para fazer o calculo da margem

Centrais de atendimento ao cliente

Centrais de atendimento ao correspondente

3004-9067 (BH e regioes metropolitanas) Central de Atendimento Empréstimo: 3003 4324/0800 709 1234.
0800 727 9067 (Demais regioes) SAC Empréstimos: 0800 726 7454. Deficientes Auditivos: 0800 709 1717.

Central de Atendimento Cartao: 4001 4451/0800 728 4451. SAC Cartao: 0800 726 4551.
Deficientes Auditivos: 0800 726 4552.

Ouvidoria: 0800 726 7404. ouvidoria@oleconsignado.com.br
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